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Ausgangssituation /

Die unterfrankischen Oberzentren sind attraktive
Einkaufsstadte und haben wie viele andere ein
Problem: Nicht nur die Filialisten und Grof3betriebe
machen den Charme und den Reiz der Stadt aus,
sondern es gehodren auch die vielen kleineren
Fachgeschafte dazu, deren Inhaber meist in den
Nebenlagen engagiert tatig sind. Das attraktive
Ambiente von kleinen Handelsgeschéften wird aber oft \
nicht richtig erkannt. Die Inhabergeschéfte stehen in
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der Wahrnehmung héaufig in zweiter Reihe.
Projektbeschreibung

Im November 2008 riefen 40 inhabergeflihrte Fachgeschéfte
aus der Wirzburger Innenstadt die Qualitatsroute ins Leben.
Die Kaufleute erfullen ihre eigenen, konkreten Qualitats-
kriterien, die sie dauerhaft weiterentwickeln. Im Dezember
2009 wurde nach der gleichen Idee die Schweinfurter
Qualitatsroute mit 20 Handlern gegrindet.

Mit der Grindung der Qualitatsrouten werden die Starken des
Fachhandels herausgestellt. Alle Aktivitdten dienen dazu, den
Kunden einen Mehrwert zu bieten und somit die Wahrneh-
mung der Geschafte und des Standortes zu verbessern.

Einige ausgewahlte Aktionen der Qualitatsrouten:

»  Kurzcheck: Die Teilnehmer unterziehen sich einem pro-
fessionellen Kurzcheck. Beurteilt werden Auf3endarstel-
lung, Innenwirkung und Kundenorientierung tber Test-
kaufe. Die Ergebnisse werden individuell besprochen
und mdnden in eine Gesamtbewertung, die Grundlage
zur weiteren Optimierung ist (bisher in Wirzburg um-
gesetzt).

» Marketing: Die Qualitatsroute erstellt einen hochwerti-
gen Stadtfuhrer, der durch Gestaltung und Inhalt einen
Mehrwert fur die Kunden bietet. Zudem wurden ein
Webauftritt unter www.qualitaetsroute.de und ein Flyer
mit Stadtplan erstellt.

» Trainings: Die Unternehmer wollen fir sich und ihre
Mitarbeiter regelmafiig Trainings und Schulungen or-
ganisieren. Eine Teilnahme an der Veranstaltungsreihe
,HBE-Serviceoffensive" ist Pflicht.
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» Stadthausmeister: Die Qualitatsroute hat unter Beteiligung von Partnern durch die In-
stallation eines ,Stadthausmeisters” ein gemeinnitziges GroR3projekt umgesetzt und
einen geforderten Arbeitsplatz geschafft.

Kosten - Finanzierung

» Die Wirzburger Qualitatsroute verfiigt Uber ein Jahresbudget von knapp
30.000 Euro, die Schweinfurter tber knapp 15.000 Euro aus eigenen Mitteln.

» Budget wird 1:1 fur die Aktionen verwendet (z.B. Stadthausmeister, Mitorganisation
eines bewachten Fahrradabstellplatzes)

Wichtigste Effekte

» Die Bevolkerung nimmt die Aktion als Bereicherung und Aufwertung des inner-
stadtischen Angebotes wahr

» Positives Feedback in der Kommunalpolitik, in der regionalen Presse, im Internet
» Uberregionales Interesse, Vorstellung des Projektes bundesweit

» Fortwahrender und dauerhafter Prozess zur qualitativen Weiterentwicklung der Ge-
schéfte und damit auch der Anziehungskraft der gesamten Innenstadt

» Verbesserte Information und Kommunikation innerhalb der Qualitatsroute

» System steht auch anderen Stadten offen, die von den Vorarbeiten profitieren kénnen

FOMiRHNg Schweinfurter Qualitatsroute -

Die Mitgliederzahl in Schwein- 2 Einkaufen mit Genuss ||
furt ist auf 26 gestiegen, neue s
Anfragen liegen beiderorts
vor. Zukunftig will man auch
Sozialprojekte, also Aktionen
fur einen guten Zweck mit
lokalem Bezug fest einplanen.
Die Unternehmer wollen sich
auch mit Geschéftsleuten in
anderen Stadten vernetzen,
damit noch mehr vom Erfah- www.qualitaetsroute-schweinfurt.de
rungsaustausch profitieren
konnen. Ziel ist es daher, die Idee der Qualitatsroute in weiteren Stadten zu etablieren.

ﬁesonders hervorzuheben: Kontakm

M Klarer Gruppenwille zur HBE Unterfranken
Standortstarkung Bezirksgeschaftsfuhrer Volker Wedde

- Bahnhofstralle 10
Vernetzung von Geschaftsleuten 97070 Wiirzburg
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