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Memmingen , Fitnessprogramm fur die Innenstadt”

Preistrager 2007 in der Kategorie Stadtgréf3e bis 50.000 EW

Ausgangssituation e ] N
Stadt Memmingen

Zur Starkung der Innenstadt im Wettbewerb zu Fach- www.memmingen.de

und Verbrauchermérkten auf der griinen Wiese wurde

2004 ein ganzheitliches Konzept entwickelt. Das Projekt R_egion: Schwaben

ist ein Teil des nachhaltigen Stadtentwicklungsprozes- | Einwohner: 41.025

ses ,perspektive memmingen®.
Projektbeschreibung

Ausgezeichnet wurde das ,Fitnessprogramm fir die Innenstadt* aufgrund seines strategi-
schen und ganzheitlichen Ansatzes zur Innenstadtbelebung. Folgende EinzelmalRhahmen
gehdren zum Fitnessprogramm:

»  Einflhrung von einheitlichen Kernodffnungszeiten:
90% der Geschéfte der Memminger Innenstadt
einigten sich auf einheitliche Kernoffnungszeiten

» Jugendeinkaufsfiihrer ,Der Memmler*: Ein von ‘
Schiilern fiir Schiler erarbeiteter Einkaufsfihrer, Wir haben fiir Sie
der die Interessen der jungen Leute bertcksich- innerhalb der
tigt. Ferner beinhaltet er Tipps fur Schule, Kernoffnungszeit offen
Events, Termine und vieles mehr Montag-Freitag 9.00 - 18.30

_ Samstag 9.00 - 16.00
» Schaufensterwettbewerb: Gemeinsame Schu-

lung der Handler; Erlernen einfacher und kos-
tengunstiger Tricks und Kniffe zur ansprechen-

den Gestaltung ihrer Schaufenster; Wahl des

besten Schaufensters durch Kunden im Rahmen eines Wettbewerbs

» Night-Shopping im Lichterglanz: Aufruf an alle Einzelhandler an den vier Donnersta-
gen im Advent die Geschéfte zusatzlich zur Weihnachtsdekoration mit brennenden
Kerzen zu dekorieren; Erganzend finden in der Innenstadt kostenlose Vorstellungen
von Feuerkinstlern sowie Fackelstadtfiihrungen statt
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» Mein Lieblingsgeschéft: Kunden wur-
den zwei Wochen lang aufgefordert,
mittels Stimmzettel ihr Lieblingsge-
schéaft nach unterschiedlichen Kriteri-
en zu bestimmen. Fir die Unterneh-
men gab es dazu im Vorfeld eine In-
formationsveranstaltung sowie Schu-
lungen fur die Verkauferinnen zum
Thema Kundenservice. Die durch die
Kunden gewahlten ,Lieblingsgeschéaf-
te* erhielten bei einem feierlichen
Empfang im Rathaus durch den
Oberburgermeister Urkunden und Es-
sensgutscheine fur die Mitarbeiter Uberreicht. AuRerdem konnten sich die Einzel-
handler pressewirksam als ,Mein Lieblingsgeschéft* prasentieren.

1den
memminger mwrue
L n ihr

Die MalRnahmen des Fitnessprogrammes machen die Innenstadt langfristig attraktiver. Die
Teilprojekte heben die Leistungsfahigkeit der Innenstadt als Ganzes und der Betriebe im Ein-
zelnen heraus, ohne den Preis zum Thema zu machen.

Kosten - Finanzierung
» 34.000 Euro; davon 19.800 Euro aus Mitteln der Stadtebauforderung
Wichtigste Effekte

» Aktivierung der Unternehmer und Mitarbeiter sowie Einbindung der Kunden zur Etab-
lierung eines Innenstadt-Einkaufserlebnisses

» Ganzjahrig bequemes Einkaufen und gute Erreichbarkeit der Geschéafte durch ein-
heitliche Kernéffnungszeiten

» Aufgrund einheitlicher Kernéffnungszeiten deutliche Frequenz — und Umsatzsteige-
rungen v.a. an den Samstagen spurbar

» Bessere Vernetzung und Kooperation zwischen den Handlern

» Nachhaltiges Wirken der durch die Schulungen erlernten Kenntnisse z.B. Umgang
mit Kunden, Schaufensterdekoration etc.

Fortfihrung

Grol3e Teile der aufgefuihrten Aktionen sind dauerhaft angelegt und werden fortgefiihrt.

/ Besonders hervorzuheben: Kontakt:\

M Nachhaltige Wirkung der Stadt Memmingen

EinzelmalRnahmen Beauftragte fur Stadtmarketing Alexandra Storl

| I Kuttelgasse 22

| Inhaltllch_e A_bstlmmung der 87700 Memmingen

unterschiedlichen Tel.: 08331 850-730

Aktionsansatze E-Mail:alexandra.stoerl@memmingen.de

M Einbindung von Unternehmern, www.perspektive-memmingen.de
Mitarbeitern und Kunden /
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